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« Les présentes directives fournissent des conseils aux organisateurs d’événements et aux res-
ponsables de la protection de l’enfance et de la jeunesse sur la manière de protéger et préser-
ver les enfants qui participent à leurs événements. » 

Les présentes directives, initialement publiées en 2023, ont été révisées pour compléter la Politique de protection de l’enfance et de la 

jeunesse de l’UEFA et sa boîte à outils et renforcer encore la protection des enfants et des jeunes lorsqu’ils participent au football.

Les directives visent à promouvoir et à garantir un environnement sûr et inclusif pour les enfants et les jeunes ainsi que pour le per-

sonnel et les bénévoles participant à tout événement footballistique. Leur but est de limiter les risques pour les enfants et les jeunes 

et d’indiquer clairement la ou le responsable en cas d’accusation, de plainte ou de préoccupation liés à la sauvegarde. 

Il existe différentes manières pour les enfants de participer au football : en tant que joueurs, ramasseurs de ballons, accompagnateurs 

de joueurs, porteurs de drapeaux ou spectateurs. Tous les enfants doivent être protégés et, pendant les événements, une attention 

particulière doit être accordée aux enfants qui ne sont pas accompagnés d’un parent ou d’un représentant légal. Par conséquent, 

nous tenons compte en particulier des enfants actifs en tant que joueurs, ramasseurs de ballons, accompagnateurs de joueurs et d’ar-

bitres, participants aux cérémonies, porteurs de drapeau. 
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Les présentes directives s’appliquent :  

1

2

3

pendant les compétitions, les tournois et les phases finales ;

aux responsables de la protection de l’enfance et de la jeunesse, 
aux organisateurs d’événements et comités d’organisation, aux 
accompagnateurs de joueurs, bénévoles et au personnel participant  
à ces événements ;

aux cas supposés de maltraitance d’enfants. 
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Les présentes directives couvrent les définitions suivantes :  

DIVULGATION Situation dans laquelle un enfant révèle qu’elle ou il a été ou est victime de sévices ou de violences. Cette révélation 
peut se produire de manière directe, lorsque l’enfant partage explicitement son expérience, ou de manière 
indirecte, par des changements de comportement ou des signaux non verbaux.

DROITS DES ENFANTS EN VERTU DE LA 
CONVENTION DES NATIONS UNIES 
RELATIVE AUX DROITS DE L’ENFANT (1989)
  

Non-discrimination : chaque enfant a tous les droits énoncés dans la CDE, indépendamment de son âge, son genre, 
son orientation sexuelle, son origine ethnique, son milieu social, sa religion, ses capacités, son handicap ou tout 
autre statut.

Priorité de l’intérêt supérieur de l’enfant : l’intérêt supérieur de l’enfant doit être une considération primordiale 
dans l’évaluation de toute loi, mesure ou décision, qu’elle soit prise par des institutions publiques ou privées de 
protection sociale, des tribunaux, des autorités administratives ou des corps législatifs. 

Droit à la vie, à la survie et au développement : les autorités doivent protéger le droit de chaque enfant à la vie et 
prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer son plein développement – physique, mental, spirituel, moral  
et social.

Droit à la participation : les enfants ont le droit d’exprimer librement leur opinion et d’être entendus sur les 
questions qui les concernent.

ENFANT  Un enfant désigne toute personne âgée de moins de 18 ans au sens de la Convention des Nations Unies relative aux 
droits de l’enfant (CDE) de 1989.

3. DÉFINITIONS
1. �PRÉAMBULE  

ET OBJECTIF

2. �CHAMP  
D’APPLICATION

3. �DÉFINITIONS

4. �ENGAGEMENT 
ET PRINCIPES 
FONDAMENTAUX

5. �RÔLES ET  
RESPONSABILITÉS CLÉS

6. �PRINCIPAUX DOMAINES  
ET RISQUES POTENTIELS 
POUR LES ENFANTS ET  
LES JEUNES

7. �COMMENT GARANTIR  
UN ENVIRONNEMENT  
SUR POUR LES ENFANTS  
À VOTRE ÉVÉNEMENT

8. �MESURES  
PRÉVENTIVES

9. �MESURES  
RÉACTIVES

10. ANNEXES



Protection de l’enfance et de la jeunesse

6

MALTRAITANCE Dans le domaine de la sauvegarde de l’enfance, maltraitance fait référence à toute action ou inaction portant 
préjudice à un enfant. Elle peut prendre différentes formes, y compris la violence physique, sexuelle, émotionnelle, 
psychologique ou verbale, le pédopiégeage aussi appelé « grooming », la négligence et le harcèlement (voir la 
section sur les principes et définitions de la Boîte à outils de la protection de l’enfance et de la jeunesse).

MAUVAISE PRATIQUE Comportements ou actes de personnes occupant des postes à responsabilité qui ne répondent pas aux normes 
attendues en matière de soins et de protection des enfants. Ces comportements ne sont pas nécessairement abusifs, 
mais ils peuvent tout de même créer un environnement dangereux ou montrer le mauvais exemple. Les mauvaises 
pratiques peuvent être intentionnelles ou accidentelles et sont souvent liées à des violations des politiques de 
sauvegarde ou des codes de conduite.

ORGANISATEUR D’ÉVÉNEMENTS Groupe ou individu chargé de superviser le développement et la réalisation d’un événement, d’une compétition, 
d’un tournoi, d’un match ou de toute autre activité footballistique.

PERSONNEL CHARGÉ DE LA PROTECTION 
DE L’ENFANCE ET DE LA JEUNESSE

Accompagnateurs, bénévoles et autres membres du personnel travaillant avec des enfants lors d’événements, 
généralement employés par des partenaires qui parrainent la participation des enfants en tant qu’accompagnateurs 
de joueurs, ramasseurs de ballons ou dans d’autres rôles, par exemple dans les programmes juniors.

PRÉOCCUPATION LIÉE À LA SAUVEGARDE Toute inquiétude, tout soupçon ou toute preuve qu’un enfant risque d’être victime de toute forme de maltraitance 
ou de violence. Des problèmes peuvent être identifiés par toute personne qui constate des signes ou dispose 
d’informations suggérant que la sécurité ou le bien-être d’un enfant est compromis.

PROTECTION DE L’ENFANCE ET DE LA 
JEUNESSE (PEJ) 

Responsabilité qui incombe à une organisation de garantir que le football soit une expérience sûre, positive et 
agréable pour tous les enfants et que chacun d’entre eux soit protégé (y compris de toute forme de maltraitance) 
lorsqu’il participe à des activités de football, quelles que soient ses capacités et à tous les niveaux. Cette mission 
implique aussi bien des actions préventives (sauvegarde) destinées à réduire les risques d’incidents que des mesures 
d’intervention permettant de traiter et de gérer les problèmes rapidement et de manière appropriée le cas échéant.

RAPPORT Fait de notifier officiellement à l’organisation ou aux personnes désignées toute préoccupation, tout soupçon ou 
tout incident menaçant la sécurité et le bien-être d’un enfant afin de garantir une intervention rapide. 

RESPONSABLE DE LA PROTECTION DE 
L’ENFANCE ET DE LA JEUNESSE (RPEJ)

Membre désigné du personnel d’une organisation chargé de veiller à ce que les politiques et directives en matière 
de protection de l’enfance et de la jeunesse soient mises en œuvre et respectées.

SIGNALEMENT Fait de soumettre aux autorités compétentes un rapport concernant la sécurité ou le bien-être d’un enfant afin 
de garantir la protection et le soutien nécessaires. Une fois qu’un signalement a été reçu, les autorités évaluent la 
situation pour déterminer le niveau de risque et décident de la ligne de conduite appropriée, qui peut inclure une 
enquête plus poussée ou la mise à disposition de services de soutien.
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La protection de l’enfance et de la jeunesse fait partie de la Stratégie de durabilité du football 2030 de 
l’UEFA, qui est mise en œuvre dans cinq domaines d’action et axée autour de onze politiques, chacune 
comprenant des objectifs mesurables et des indicateurs clés de performance. 

4.1 Engagement

En tant qu’instance dirigeante du football en Europe, l’UEFA s’engage à fournir un cadre sûr et valorisant permettant à tous les enfants de jouer au 

football, quels que soient leur âge, leur genre, leur orientation sexuelle, leur origine ethnique, leur religion, leurs capacités ou leur handicap.

4.2 Principes fondamentaux

Les enfants ont le droit d’être en sécurité et d’être protégés contre tout préjudice. Des mesures et des processus doivent être mis en place pour 

garantir que les difficultés puissent être traitées lorsqu’elles surviennent afin que les enfants se sentent en sécurité lorsqu’ils participent à des activi-

tés footballistiques.

La réduction des risques nécessite une préparation et une organisation minutieuses sur place, et est rendue possible grâce à la collaboration, au com-

portement et à la compréhension du personnel sur site et de toute autre personne qui interagit avec les enfants pendant un événement.

 

Toute personne participant à un événement doit être informée de ces lignes directrices, être attentive aux signes de maltraitance et de négligence et 

être en mesure de signaler toute préoccupation qu’elle a au sujet du comportement d’une tierce personne dans ce contexte. 

PROTÉGER LES ENFANTS ET LA JOIE DU FOOTBALL EST DE LA RESPONSABILITÉ DE TOUS !

4. ENGAGEMENT ET PRINCIPES FONDAMENTAUX
1. �PRÉAMBULE  

ET OBJECTIF

2. �CHAMP  
D’APPLICATION

3. �DÉFINITIONS

4. �ENGAGEMENT 
ET PRINCIPES 
FONDAMENTAUX

5. �RÔLES ET  
RESPONSABILITÉS CLÉS

6. �PRINCIPAUX DOMAINES  
ET RISQUES POTENTIELS 
POUR LES ENFANTS ET  
LES JEUNES

7. �COMMENT GARANTIR  
UN ENVIRONNEMENT  
SUR POUR LES ENFANTS  
À VOTRE ÉVÉNEMENT

8. �MESURES  
PRÉVENTIVES

9. �MESURES  
RÉACTIVES

10. ANNEXES

https://editorial.uefa.com/resources/02a2-1fe87f7d1201-81bc4f364733-1000/uefa_sustainability_strategy_2026_upgrade_fr.pdf
https://editorial.uefa.com/resources/02a2-1fe87f7d1201-81bc4f364733-1000/uefa_sustainability_strategy_2026_upgrade_fr.pdf


Protection de l’enfance et de la jeunesse

8

Il est essentiel de garantir une compréhension commune de chaque rôle sur le site pour assurer 
une communication claire. Plusieurs équipes venant d’organisations différentes pour travailler 
ensemble sur un événement doivent se mettre d’accord sur l’endroit où partager les informa-
tions en ligne et sur la manière de garantir l’accès à ces informations pour tous.

5.1 Associations nationales et clubs

a) Il incombe aux associations nationales et aux clubs de mettre en place un plan de protection de l’enfance et de la jeunesse et de 

désigner un·e responsable de la protection de l’enfance et de la jeunesse (RPEJ) pour sauvegarder les enfants.

b) Les associations nationales et les managers des équipes des clubs sont responsables du comportement de leurs équipes, joueurs, 

officiels, membres, supporters ainsi que de toute personne exerçant une fonction lors d’un match en leur nom. S’ils ne se comportent 

pas de manière appropriée, ils peuvent être dénoncés à l’UEFA pour non-respect de son règlement disciplinaire. 

5.2 Organisateur de l’événement

L’organisateur de l’événement est chargé de planifier et de réaliser l’événement, ainsi que d’élaborer et de mettre en œuvre des 

dispositions en matière de sauvegarde. À cet effet, l’organisateur de l’événement doit veiller à ce qu’un·e RPEJ soit désigné·e pour 

chaque événement. Dans la mesure du possible, l’organisateur devrait collaborer avec la ou le RPEJ pour veiller à ce que des procé-

dures de recrutement plus sûres (annexe 2) soient en place pour l’ensemble du personnel, des accompagnateurs et des bénévoles et 

que des possibilités de formation sur la sauvegarde soient disponibles.
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5.3 Responsables de la protection de l’enfance et de la jeunesse (RPEJ) (annexe 1)

La ou le RPEJ est le premier point de contact de l’organisateur de l’événement pour toutes les questions relatives à la sauvegarde. Son 

rôle est essentiel pour créer un environnement sûr dans lequel les enfants et les jeunes de tous âges et de toutes capacités puissent 

jouer au football et s’amuser. 

La ou le RPEJ est responsable de la vérification, de la promotion et de la mise en œuvre du plan de sauvegarde d’un événement en 

collaboration avec l’organisateur de celui-ci et tout le personnel participant aux programmes juniors. Toute préoccupation liée à la 

sauvegarde doit être signalée à la ou au RPEJ, qui doit répondre à toute question soulevée pendant la période de participation des 

enfants au programme junior de chaque événement.  

5.4 Accompagnateurs

Les accompagnateurs doivent agir en tant qu’adulte responsable sur le site. Si un programme junior est géré par un partenaire, ce 

dernier recrute et forme les accompagnateurs et procède à la vérification de leurs antécédents. Les parents s’attendent à ce que leurs 

enfants soient pris en charge en toute sécurité et avec bon sens. Les groupes mixtes devraient être accompagnés par au moins un 

homme et une femme. 

Pour de plus amples informations sur la surveillance, voir l’annexe 3.

5.5 Associations visiteuses et clubs visiteurs

Les officiels et les membres du personnel qui accompagnent une association visiteuse ou un club visiteur assument la responsabilité 

principale de la sauvegarde de leur équipe. À cette fin, chaque équipe visiteuse doit désigner une personne de contact en matière de 

sauvegarde et partager ses coordonnées avec l’organisateur de l’événement.
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DOMAINE SCÉNARIO ET RISQUE

ACCÈS ET ACCRÉDITATIONS •  Les personnes ne sont pas identifiées, les antécédents ne sont pas vérifiés et les rôles ne sont pas clairs
•  Des personnes ont des contacts non autorisés avec des enfants

HÉBERGEMENT ET TRANSPORT •  Partage inapproprié des chambres et des salles de bain entre enfants et adultes
•  Accès libre à des programmes TV inappropriés (contenu préjudiciable) 
•  La sécurité ne peut être garantie lorsque vous voyagez en transports publics ou privés

RESTAURATION ET SNACKS •  �Les enfants ne reçoivent pas suffisamment d’aliments sains et d’eau, ce qui les expose davantage à des problèmes 
de santé 

CONDUITE •  �Langage et comportement inappropriés, allégations malveillantes et mal placées, mauvaises pratiques
•  Harcèlement, discrimination, violence, négligence et autres formes de mauvais traitements

CONSENTEMENT DES PARENTS/TUTEURS : 
INSCRIPTION

•  Les parents/tuteurs n’ont pas autorisé leur enfant à participer
•  L’organisateur de l’événement ne peut pas inscrire d’enfants
•  Absence de protection juridique
•  Les partenaires ou les organisateurs partagent plus d’informations que nécessaire (p. ex. des informations 
    relatives à la santé) avec la ou le RPEJ pour s’assurer que les enfants participants bénéficient de soins appropriés 

QUESTIONS MÉDICALES •  Aucune information médicale enregistrée
•  Enfants en danger en cas d’urgence, de blessure ou d’autre incident
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DOMAINE SCÉNARIO ET RISQUE 

INTIMITÉ DANS LES VESTIAIRES •  Les enfants n’ont pas un accès garanti à des vestiaires et des toilettes privés dédiés
•  Une supervision adéquate et appropriée n’est pas assurée 

RECRUTEMENT ET FORMATION •  Personnel recruté, mais pas approuvé ou formé

RENONCIATION AUX DROITS (MÉDIAS, 
PHOTOS, TOURNAGES) : PROTECTION ET 
SÉCURITÉ EN LIGNE

•  Pas d’autorisation parentale officielle pour utiliser les images d’enfants
•  Matériel en ligne inapproprié ou messages non sollicités
•  Enfants forcés de parler aux médias ou filmés sans autorisation
•  Les médias, les camarades ou d’autres personnes portent atteinte à la sphère privée de l’enfant en prenant 
    des photos inappropriées

ABUS DE SUBSTANCES ADDICTIVES •  Consommation de substances illicites telles que tabac, alcool, drogues ou substances améliorant la  
    performance, qui pourraient entraîner de graves problèmes de santé et de mauvaises performances

SUPERVISION •  Nombre d’adultes ou d’accompagnateurs/bénévoles/personnel hommes et femmes insuffisant par rapport  
    au nombre d’enfants, lesquels sont ainsi parfois laissés sans surveillance
•  Risque accru que des enfants soient accidentellement séparés du groupe ou de l’équipe et soient perdus  
    ou maltraités

ENTRAÎNEMENT/JEU •  �Type ou intensité des séances d’entraînement inadapté(e) 

ARRIVÉE/DÉPART DU SITE •  Aucun point de dépose/prise en charge défini
•  Aucune personne responsable désignée
•  Plan de sécurité inadéquat, la sécurité ne peut pas être garantie
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communiquer au public le nom de la ou du RPEJ, ses coordonnées et des informations sur son rôle et ses res-
ponsabilités (annexe 1) ;

s’assurer que tous les membres du personnel appelés à interagir avec les enfants ont signé le code de 
conduite spécifique ; un code de conduite pour les enfants devrait également être transmis aux participants 
(annexe 4) ;

s’assurer qu’un processus de prise en charge est en place et partagé avec le personnel.

vérifier que les procédures appropriées pour un recrutement plus sûr ont été appliquées pour l’ensemble du 
personnel participant à l’événement (annexe 2) ;

s’assurer que la personne chargée de l’organisation de l’événement désignée est formée et soutenue de 
manière appropriée pour élaborer et mettre en œuvre la liste de contrôle pour l’évaluation des risques de 
l’événement (annexe 5) ;

Lors d’événements de grande envergure avec plusieurs clubs ou associations, des directives spéci-
fiques devraient être élaborées et mises en œuvre. L’organisateur de l’événement doit au minimum :
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Le personnel de l’événement doit au minimum :

avoir suivi les cours en ligne de l’UEFA sur la sensibilisation et la sauvegarde de l’enfance à l’intention du 
personnel sur www.uefa.com/sustainability/child-and-youth-protection/online-training/ ;

avoir signé le code de conduite applicable et être conscient de ses tâches et responsabilités ;

avoir effectué une évaluation des risques liés à l’événement en collaboration avec d’autres membres du per-
sonnel compétents, par exemple la/le responsable des opérations commerciales ou la/le responsable de la 
sécurité, sous la direction de la ou du RPEJ (annexe 5) ;

connaître le processus de prise en charge ainsi que la manière de reconnaître les signes d’abus et de signaler 
d’éventuelles inquiétudes.

connaître la ou le RPEJ pour l’événement ;

avoir lu et pris connaissance des conseils pratiques fournis dans la brochure « Onze actions » (à ajouter en 
annexe), qui peut être distribuée et affichée sur place ;
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8.1 Recrutement plus sûr (annexe 2)

Le personnel, les accompagnateurs et les bénévoles sont nommés ou employés à différentes fonctions, dont certaines peuvent les 

amener à travailler ou à interagir avec des enfants à différents moments de l’événement.

Outre le personnel travaillant sur le site, d’autres rôles peuvent nécessiter d’interagir avec des enfants. Par exemple, des chauffeurs 

peuvent être employés pour transporter des enfants à des tournois juniors ou à des programmes juniors organisés par des partenaires 

dans des villes ou des pays différents. 

Des politiques de recrutement sûres devraient toujours être suivies lors de l’engagement de personnel susceptible d’avoir des contacts 

avec des enfants. Cela garantit que toutes les personnes recrutées sont aptes à travailler avec des enfants et que les risques sont gérés 

efficacement.
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8.2 Surveillance et travail isolé (annexe 3)

Il convient d’éviter qu’une personne travaille seule. Bien que cela ne soit pas toujours possible, les adultes devraient toujours travailler 

de manière à être observés par les autres. Il devrait toujours y avoir un niveau approprié de surveillance, mais il faudrait tenir compte 

du contexte, de l’âge et des capacités des enfants.

Tout changement d’horaire ou tout contrôle des entrées durant la journée doit être communiqué rapidement aux parents et aux 

tuteurs afin qu’aucun enfant ne soit laissé sans surveillance. L’équipe doit être informée, par exemple, si un enfant est récupéré 

par ses parents ou ne voyage pas dans le car de l’équipe. Si les parents ou les tuteurs ne peuvent pas venir chercher leur enfant, ils 

doivent en informer l’équipe à l’avance et fournir les coordonnées de la personne désignée pour la prise en charge.

8.3 Codes de conduite pour le personnel, les bénévoles, les parents et les enfants (annexe 4)

Un code de conduite définit les comportements acceptables ou non ainsi que les responsabilités et les normes éthiques 

pour toute personne au sein d’une organisation ou d’une communauté. 

Il pose un cadre pour que chaque personne sache quelle conduite on attend d’elle et contribue ainsi à créer et à maintenir un envi-

ronnement sûr, positif et agréable essentiel pour le développement et le bien-être des enfants et des jeunes. Les membres du person-

nel encadrant et les bénévoles jouent des rôles clés pour atteindre cet objectif.

Veuillez vous référer à l’annexe 4 pour des exemples de codes de conduite à l’intention du personnel, des enfants, des parents et  

des tuteurs.

Pour plus d’informations, voir la section sur les codes de conduite de la Boîte à outils PEJ.
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8.4 Évaluation des risques liés à l’événement (annexe 5)

Une évaluation des risques liés à l’événement devrait être menée afin de couvrir tout risque potentiel susceptible de mettre en dan-

ger la santé, la sécurité et le bien-être des enfants.

Toute action nécessaire pour gérer ou réduire au minimum un risque devrait être identifiée pour chaque cas. Si les risques ne peuvent 

pas être réduits et restent élevés, l’organisateur de l’événement devrait annuler celui-ci.

8.5 Formulaires de consentement et d’autorisation (consentement des parents, formulaire d’information sanitaire) 

(annexe 6)

Un formulaire de consentement parental est un document juridique autorisant un adulte désigné au sein d’une  

organisation à prendre des décisions au nom d’un enfant lorsque ses parents ou ses représentants légaux ne sont  

pas disponibles.  

Ce formulaire donne aux parents et tuteurs l’assurance que leur enfant sera bien pris en charge en leur absence. En cas d’urgence, il 

garantit que l’enfant reçoive les soins médicaux nécessaires et apporte une clarté juridique. Le formulaire vise à recueillir les informa-

tions nécessaires sur l’enfant et ses parents ou les personnes qui s’occupent de l’enfant ainsi qu’à obtenir une autorisation signée pour 

certaines activités (événements, voyages, séances de presse, etc.) et pour des décisions relatives à la santé.

L’étendue et la durée des autorisations demandées devraient varier selon que le consentement porte sur un tournoi ou un événement 

ponctuel. Un formulaire de consentement pour un événement doit contenir des informations détaillées sur les activités auxquelles 

l’enfant participera. 
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8.6 Excursions et nuitées (annexe 7)

Les adultes accompagnants assument la responsabilité principale en ce qui concerne la sécurité et le bien-être des 

enfants qui leur sont confiés, depuis l’instant où les enfants quittent leurs parents ou tuteurs jusqu’à leur retour en 

toute sécurité auprès d’eux, sauf accord contraire. Il faut que les parents ou tuteurs soient clairement informés du 

moment auquel la responsabilité de s’occuper de leurs enfants prend fin afin d’éviter tout malentendu. 

L’équipe sera toujours responsable de ses participants pendant qu’elle se trouve sur le lieu d’hébergement. Aucune voiture person-

nelle (p. ex. appartenant au personnel de l’événement) ne doit être utilisée pour transporter les participants pendant l’événement, 

sauf autorisation des parents de l’enfant. Les chauffeurs sont considérés comme faisant partie du personnel de la PEJ et devraient être 

embauchés et formés en conséquence.

Pour plus d’informations, voir la section sur les Excursions et nuitées de la Boîte à outils PEJ.

8.7 Protection de la vie privée et utilisation des vestiaires

Les enfants ont droit à l’intimité, en particulier dans les zones sensibles comme les vestiaires. Qu’ils participent à un tournoi junior ou 

à un événement en tant que ramasseurs de ballons, accompagnateurs de joueurs, participants aux cérémonies, accompagnateurs d’ar-

bitres ou porteurs de drapeaux, les vestiaires sont des espaces où ils peuvent être particulièrement vulnérables.

Garantir l’accès à des vestiaires dédiés ou prévoir des créneaux horaires spécifiques permet aux enfants d’utiliser ces zones avec une 

surveillance adéquate. L’accès aux vestiaires et aux sanitaires doit être strictement interdit aux personnes non autorisées et aux repré-

sentants des médias avant, pendant et après le match ou l’événement. En outre, les téléphones portables et les appareils d’enregistre-

ment devraient être éteints dans ces zones afin de protéger la sphère privée.
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La sphère privée des enfants doit également être préservée lorsqu’une intervention médicale ou de premiers secours est requise. En 

cas de soins médicaux ou de soins intimes, les enfants et les jeunes devraient avoir la possibilité d’être accompagnés par une personne 

de leur choix – qu’il s’agisse d’un autre enfant ou d’un adulte – afin d’éviter de se trouver seuls et de bénéficier d’un niveau de sécu-

rité supplémentaire.

8.8 Protocole en cas de disparition d’un enfant (annexe 8)

Pendant un événement, il incombe à l’équipe désignée et/ou à l’organisateur de l’événement de veiller à la sécurité des joueurs 

mineurs et des enfants participants et à leur localisation. Ils doivent veiller à ce que les participants soient surveillés en permanence. 

En cas de disparition d’un·e participant·e, la procédure définie pour retrouver la personne disparue devrait être mise en œuvre. Il 

s’agit notamment de partager une description détaillée de la ou du participant·e avec les personnes aidant à la recherche et, le cas 

échéant, une photo.

8.9 Médias, photos, films : protection et sécurité en ligne (annexe 9)

Des efforts particuliers doivent être consentis pour protéger les enfants pendant les événements, même si leurs parents ou leur tuteur 

ont signé une déclaration de renonciation aux droits. Les participants ne doivent pas être contraints de parler aux médias ou à la/au 

responsable de la communication de l’organisateur ou des partenaires. S’ils souhaitent le faire, ils ne doivent pas être laissés seuls ou 

sans surveillance pendant l’interview. Les départements Activités et services médias de l’UEFA ont publié un code de conduite à l’in-

tention des médias, et des sanctions peuvent être infligées par l’UEFA au moment de l’écart de conduite ou rétroactivement. 

Il est recommandé aux organisateurs d’événements de limiter l’usage des réseaux sociaux et des applications de communication au 

strict nécessaire dans toutes les activités avec des enfants et des jeunes. 
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Si des outils de communication en ligne sont utilisés, les interactions correspondantes devraient avoir lieu avec les parents ou les 

tuteurs plutôt qu’avec les enfants directement. Cette approche vise à :

Les enfants et les jeunes doivent en outre être sensibilisés au harcèlement en ligne, savoir comment se protéger et connaître l’impor-

tance de signaler toute interaction abusive ou préoccupante à la fois en ligne et hors ligne.

Le football tire de très importants bénéfices des technologies numériques et en ligne. Des séquences peuvent être enre-

gistrées pour le développement et l’analyse des performances, et le partage de photos, de vidéos et de publications sur 

Internet ou les réseaux sociaux est un moyen efficace de promouvoir les activités de football, de célébrer des réalisa-

tions et de donner des nouvelles. Cependant, les technologies numériques et en ligne présentent également un risque 

potentiel pour les adultes et les enfants. 

Pour plus d’informations, voir la section sur la protection en ligne de la Boîte à outils PEJ.

éviter d’encourager les enfants à s’enregistrer sur des applications et des plateformes de réseaux sociaux ;

garantir un contrôle de toutes les communications par un·e adulte. 

diminuer le partage des coordonnées des enfants ;
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8.10 Accès et accréditations (identification)  

Les organisateurs de l’événement et la ou le RPEJ ou la personne responsable des accompagnateurs doivent disposer d’une liste de 

tous les enfants participants, y compris leur nom et les coordonnées de leurs parents ou tuteurs. Un système d’identification (cha-

subles, bracelets, etc.) devrait également être en place pour garantir que les participants puissent être identifiés et suivis à tout 

moment pendant l’événement. Cela est essentiel en cas de problème, d’incident ou de blessure imprévus.

Pour les événements de moindre envergure, il est important que les organisateurs expriment clairement leurs attentes dès le début, 

par exemple en indiquant si les jeunes enfants doivent être accompagnés ou surveillés en permanence par un parent ou un autre 

adulte approprié.

Le formulaire de consentement parental et d’informations médicales et le formulaire de renonciation aux droits fournissent toutes les 

informations nécessaires sur chaque enfant afin de permettre au personnel de créer une expérience sûre et amusante pour tous.

Les membres du personnel doivent être accrédités et porter un badge comportant une photo, indiquant leur nom et leur fonction, 

afin qu’ils soient facilement identifiables.

8.11 Nourriture et boissons

Les organisateurs doivent veiller à ce que les enfants reçoivent une alimentation nourrissante, des en-cas et de l’eau en quantité suffi-

sante, en tenant compte de la durée de leur séjour, des conditions météorologiques et de tout problème spécifique tel que des aller-

gies ou des intolérances. 
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9.1 Signalement en cas de soupçon (annexe 10)

Il est essentiel de signaler tout soupçon de maltraitance d’un enfant afin de garantir sa sécurité et son bien-être immédiats. Une réaction 

rapide peut permettre de prévenir tout préjudice supplémentaire et de garantir le soutien et l’intervention nécessaires, par exemple des soins 

médicaux et des conseils. Cette démarche permet aussi de remplir l’obligation légale de signaler des soupçons et d’enquêter sur ceux-ci, ce qui 

contribue à maintenir la confiance dans l’organisation qui accueille l’événement. De plus, une enquête minutieuse et équitable respecte les 

droits de toutes les parties concernées et, surtout, assure la justice pour les enfants et garantit leur protection.

Pour plus d’informations, voir la section sur le signalement en cas de soupçon de la Boîte à outils PEJ.

9.2 Accusations à l’encontre du personnel ou de bénévoles de l’événement  

Toute accusation ou préoccupation concernant des abus sur des jeunes de la part du personnel ou des bénévoles doit être signalée à la ou au 

RPEJ ou à l’organisateur de l’événement, qui soumettra le problème au responsable du personnel concerné. Il incombe à l’organisateur de 

l’événement de décider si la personne concernée doit rester sur l’événement ou voir son accréditation annulée. 

9.3 Reconnaître les signes

Reconnaître les signes et les indices d’abus est essentiel pour apporter aide et soutien rapidement, mais ce n’est pas toujours facile. Il arrive que 

les abus soient identifiés ou révélés, notamment lorsque l’enfant concerné ou quelqu’un d’autre les signalent, mais il n’y a souvent que des 

indices ou signes subtils indiquant que quelque chose ne va pas.
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Pour plus d’informations, voir la section sur la reconnaissance des signes et symptômes d’abus de la Boîte à outils PEJ.

Signalement de préoccupations (annexe 11)

Bien que les actions préventives contribuent à réduire la probabilité que des enfants subissent un préjudice dans le milieu du football, il n’est 

pas exclu que des situations continuent de soulever des préoccupations. Il n’est du ressort ni de la ou du RPEJ ni de personne d’autre au sein 

de l’organisation de déterminer s’il s’agit ou non d’un cas de mauvaises pratiques ou de maltraitance, en revanche, il est de la responsabilité 

de chacun·e de signaler tout soupçon aux autorités concernées et de suivre les procédures en la matière.

Aussi la liste des personnes à contacter en cas d’urgence au niveau local et spécifique à l’événement (RPEJ, responsable de la sécurité, ambu-

lance, service de police local, lignes d’assistance aux enfants) doit-elle être mise à la disposition du personnel.

Pour plus d’informations, voir le diagramme du processus de prise en charge de la Boîte à outils PEJ.

À l’issue de l’événement, la ou le RPEJ, en collaboration avec la ou le responsable des activités commerciales (si le programme junior est orga-

nisé par un partenaire), informera l’organisation sportive afin qu’une enquête puisse être menée et qu’une procédure disciplinaire puisse 

être lancée. Dans certains cas graves, les organismes ou services de police compétents doivent être informés, conformément à la législation 

nationale.

Pour plus d’informations, voir la section sur le signalement en cas de soupçon de la Boîte à outils PEJ.
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10. ANNEXES

Cliquer sur le formulaire pour le télécharger, l’éditer et l’imprimer

1. Responsable de la 
protection de l’enfance 
et de la jeunesse

Protection de l’enfance et de la jeunesse : directives pour les événements

RESPONSABLE DE LA PROTECTION DE L’ENFANCE  
ET DE LA JEUNESSE

1. Un·e responsable de la protection de l’enfance et de la jeunesse (RPEJ) doit être désigné·e par 
l’organisateur de l’événement pour tout événement auquel des enfants participent en tant que 
joueurs, ramasseurs de ballons, porteurs de drapeaux ou participants à la cérémonie. 

2. La ou le RPEJ devrait travailler avec l’organisateur pour mettre en place un plan de protection 
de l’enfance et de la jeunesse pour l’événement et agir en tant qu’interlocutrice ou interlocuteur 
principal pour toute question relative à la sauvegarde. 

3. Les coordonnées de la ou du RPEJ doivent être transmises à tous les accompagnateurs, membres du 
personnel d’encadrement et bénévoles engagés dans l’événement.

Pour davantage d’informations, se référer à la section relative à la/au responsable de la protection de 
l’enfance et de la jeunesse dans la Boîte à outils de la protection de l’enfance et de la jeunesse.

La ou le RPEJ est tenu·e :

de s’assurer que le plan de protection de l’enfance et de la jeunesse est transmis aux responsables de l’organisateur de 
l’événement, ainsi qu’à tout partenaire ou club participant au recrutement d’enfants pour les programmes juniors ;

de veiller à ce que le personnel chargé de la protection de l’enfance et de la jeunesse soit recruté conformément aux 
procédures pour un recrutement plus sûr et que la vérification des antécédents soit effectuée, que les auto-déclarations 
soient récoltées et que les codes de conduite soient signés ; 

de proposer des possibilités de formation en matière de sauvegarde pour le personnel chargé de la protection de l’enfance 
et de la jeunesse lors de l’événement ;

de consigner les formulaires de consentement parental, les informations médicales et les déclarations de renonciation aux 
droits pour chaque enfant participant ;

de connaître et être inclus·e dans le processus de transmission défini par les responsables de l’organisateur de l’événement 
en cas de besoin et de le transmettre au personnel chargé de la protection de l’enfance et de la jeunesse ;

de participer à une visite sur place et compléter une liste de contrôle d’évaluation des risques avec les responsables de 
l’organisateur de l’événement et le personnel chargé de la protection de l’enfance et de la jeunesse afin de s’assurer que 
tout le monde connaît le site, les procédures et les tâches ;

le cas échéant, de veiller à ce que les parents ou les tuteurs légaux signent le code de conduite applicable ;

si possible, de produire un code de conduite spécifique pour les enfants qui indique clairement le comportement qui est 
attendu d’eux et leurs droits ;

de nouer des contacts avec les autorités locales et les organisations de la société civile ayant une expertise en matière 
de protection de l’enfance et d’application des lois, pour que des informations soient disponibles en cas d’incident ou 
lorsqu’un avis externe est nécessaire ;

de recevoir, de prendre en charge et de gérer tout problème de sauvegarde de l’enfance qui survient lors de l’événement 
ou après celui-ci ;

de garder une trace précise de tout incident et de le signaler.

2. Recrutement plus 
sûr 3. Supervision
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SUPERVISION

Avant toute activité, il est crucial de limiter les risques liés au lieu, aux installations d’en-
traînement et à l’équipement en effectuant une évaluation des risques et respectant la lég-
islation et les directives locales en matière de santé et de sécurité. Les enfants ne doivent 
jamais être laissés sans surveillance afin d’éviter les accidents, car la probabilité de surve-
nance d’un incident augmente en l’absence de la supervision d’un adulte.

Déterminer le bon niveau de supervision peut s’avérer difficile, mais il est indispensable d’avoir suffisam-
ment de personnel qualifié et de bénévoles présents pour assurer la sécurité des enfants. Même s’il n’est 
pas toujours possible de respecter les ratios recommandés, tous les efforts doivent être mis en œuvre pour 
fournir la meilleure supervision possible. Généralement, plus les enfants sont jeunes et plus l’activité et 
l’environnement sont exigeants, plus le nombre d’adultes nécessaires pour les surveiller est élevé.

Les ratios suivants sont recommandés :

Si les enfants ont des besoins spéciaux, une supervision et un soutien supplémentaires peuvent être 
nécessaires.

Toute activité devrait toujours être supervisée par au moins deux adultes et il devrait y avoir au moins 
une personne du même sexe que les enfants et une personne de chaque sexe pour les groupes d’enfants 
mixtes. Ainsi, si un adulte doit partir, par exemple pour emmener un enfant à l’hôpital, l’autre adulte peut 
continuer à surveiller les autres enfants. De manière générale, il ne faudrait pas qu’un adulte reste seul 
avec des enfants. Mais s’il est impossible de faire autrement, l’adulte en question doit rester dans des zones 
bien visibles, informer un autre membre du personnel d’encadrement et laisser les portes ouvertes.

Une attention et un soutien supplémentaires sont nécessaires lorsque les enfants quittent leur environ-
nement habituel par exemple pour des matches à l’extérieur ou d’autres activités comme des camps d’en-
traînement, en particulier si le déplacement comprend une nuitée. Il est recommandé de procéder à une 
évaluation des risques pour toute activité nécessitant d’emmener les enfants dans un nouvel endroit. L’éval-
uation des risques vise à identifier tout risque potentiel à l’avance. Ainsi, des mesures peuvent être prises 
pour écarter ces risques ou réduire leur impact afin d’assurer une expérience sûre et agréable à l’extérieur.  

enfants âgés de 4 à 8 ans un adulte pour six enfants

enfants âgés de 9 à 12 ans un adulte pour huit enfants

enfants âgés de 13 à 18 ans un adulte pour dix enfants

Pour déterminer si le ratio de supervision est adéquat, il faut tenir compte des facteurs suivants :

le nombre d’enfants et leur âge

si les adultes ou les enfants présentent des handicaps ou des exigences particulières

si l’activité ou l’environnement comporte un risque particulier

les qualifications et l’expérience des membres du personnel d’encadrement

l’heure et le type d’activités auxquelles les enfants participent
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RECRUTEMENT PLUS SÛR

Profil de la per-
sonne candidate

Identifiez les compétences et connaissances nécessaires pour travailler en toute sécurité avec des 
enfants et incluez-les dans le profil.

Communication Incluez une déclaration claire sur l’engagement de l’organisation en faveur de la sauvegarde de  
l’enfance dans toute la communication sur le poste.

Diversité, égalité  
et inclusion

Veillez à émettre des déclarations claires sur l’importance du respect et sur l’attente de voir tous  
les membres du personnel d'encadrement et les bénévoles s’engager en faveur d’un large éventail 
d’enfants et de familles et interagir avec eux. L’égalité et l’inclusion doivent être les principes  
directeurs de chaque organisation afin de garantir que le football soit accueillant pour tous.

Lutte contre la  
discrimination

Il est essentiel d’adopter des politiques claires contre toute forme de discrimination, chaque  
personne ayant un rôle de modèle à jouer à cet égard. 

Compétence  
culturelle

Soulignez l’importance d’une compétence culturelle dans cette fonction. Le fait de comprendre des 
milieux culturels différents peut améliorer les interactions avec les enfants et les familles issus de 
communautés diverses.

Questions lors  
des entretiens

Incluez au moins une question relative à la protection de l’enfance et de la jeunesse..

Auto-déclaration
Si une vérification des antécédents ne peut pas être effectuée, les candidats doivent remplir et signer 
une auto-déclaration confirmant qu’ils sont aptes à travailler avec des enfants et qu’ils n’ont été 
impliqués dans aucun problème en lien avec la sauvegarde de l’enfance.

Vérification  
des références

Deux références professionnelles doivent être fournies.
Les références doivent toujours être demandées directement auprès de la personne par courrier 
électronique, courrier postal ou téléphone. Les références ouvertes (c’est-à-dire une référence écrite 
fournie par la personne candidate) ne suffisent généralement pas

Preuve d’identité
L’identité de la personne candidate doit être vérifiée (au moyen d’un passeport ou d’une carte 
d’identité nationale), les auteurs d’agressions pouvant fournir de fausses informations, voire une 
fausse identité, pour obtenir un poste.

Vérification des 
qualifications et  
de l’inscription

Toute qualification ou inscription professionnelle mentionnée dans la candidature doit être vérifiée.

Vérification  
des antécédents
judiciaires

La vérification des antécédents judiciaires doit être demandée par l’organisateur de l’événement. 
Lorsqu’une vérification des antécédents judiciaires s’avère nécessaire, elle doit être demandée auprès 
du pays dans lequel la personne vit ainsi que dans tout autre pays où elle a travaillé par le passé.

Code de conduite

Tous les membres du personnel d’encadrement et les bénévoles (y compris les directeurs, les 
entraîneurs et les officiels) et toutes les personnes qui travaillent directement avec des enfants 
doivent signer un code de conduite. Celui-ci doit leur être expliqué afin de s’assurer qu’ils compren-
nent les comportements attendus. Ce document doit être signé en présence d’un témoin.

Prise de fonctions

Les nouvelles recrues doivent suivre une formation dès que possible après avoir commencé. Au mi-
nimum, les membres du personnel d’encadrement, bénévoles ou accompagnateurs qui débutent et 
seront en contact avec des enfants doivent suivre des cours en ligne sur la sauvegarde de l’enfance 
et fournir des attestations de participation. Des cours en ligne ou des formations en présentiel avec 
un·e expert·e peuvent également être organisés. Le personnel d’encadrement doit également par-
ticiper à une visite du site pour se familiariser avec les lieux, les procédures, les rôles et les risques. 
Le nom et les coordonnées de la ou du responsable de la protection de l’enfance et de la jeunesse 
doivent être transmis à tous.

Pour davantage d’informations, se référer à la section relative au recrutement plus sûr dans la Boîte 
à outils de la protection de l’enfance et de la jeunesse.
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4. Codes de conduite (personnel, parents ou représentants légaux, enfants et jeunes) 

Protection de l’enfance et de la jeunesse : directives pour les événements

CODE DE CONDUITE POUR LE PERSONNEL D’ENCADREMENT  
ET LES ACCOMPAGNATEURS

En tant que membre du personnel d’encadrement ou accompagnatrice/accompagnateur,
je dois montrer l’exemple en faisant preuve de respect, d’intégrité et d’équité. 
En particulier, je m’engage à respecter les principes éthiques suivants pendant ma mission auprès de 
l’organisation : 

• faire de mon mieux pour protéger les droits et la dignité de toute personne prenant part au 
match, valoriser la contribution de chacune et de chacun, sans discrimination basée sur le genre, 
l’âge, l’origine ethnique, l’orientation sexuelle, la religion, la croyance ou les capacités, et 
promouvoir la diversité, l’égalité et l’inclusion ;

• faire du football une expérience sûre et agréable, et célébrer l’esprit positif de la discipline ;

• respecter les règles, procédures et directives fournies par l’organisation pour laquelle je suis en 
mission ;

• suivre les formations nécessaires ;

• ne jamais adopter ni tolérer un comportement ou un langage offensant, insultant ou relevant du 
harcèlement ;

• respecter l’intimité des enfants sous toutes ses formes et dans tous les lieux ;  

• éviter de se retrouver seul·e avec des enfants ;  

• ne jamais utiliser de substances interdites ;

• garantir la non-divulgation des informations confidentielles ;

• ne poster aucune photo ni aucune autre information sur les enfants ou leur famille sur les réseaux 
sociaux sans le consentement de l’organisation pour laquelle je suis en mission ;  

• partager et rapporter tout soupçon ou cas de harcèlement à la/au responsable de la protection de 
l’enfance et de la jeunesse.

J’ai lu et compris le code de 
conduite susmentionné.

 Je reconnais que le non-respect 
du code de conduite susmentionné 
pourra aboutir à ma suspension, 
au retrait de mon accréditation 
pour l’événement, à mon renvoi 
et/ou à mon signalement à des 
organismes externes de protection 
de l’enfance et/ou à la police. 

NOM :

FONCTION ET ORGANISATION :

SIGNATURE :

LIEU ET DATE :

En présence de

(RPEJ ET/OU responsable 
marketing et questions 
commerciales)

NOM :

FONCTION :

SIGNATURE :

LIEU ET DATE :
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CODE DE CONDUITE POUR LES PARENTS ET LES TUTEURS

En tant que PARENT OU TUTRICE/TUTEUR,
je dois contribuer à l’instauration d’une atmosphère sûre et détendue pour les enfants qui jouent au 
football. Pour ce faire, je dois :  

• respecter toutes les personnes engagées dans le jeu, à savoir les joueurs, les entraîneurs, les 
arbitres et les autres parents et tuteurs ;

• encourager le fair-play et les bons comportements ;

• accepter les décisions des arbitres ;

• ne jamais adopter ni tolérer un comportement ou un langage offensant, insultant ou 
s’apparentant à du harcèlement envers une joueuse, un joueur ou un·e arbitre ;

• faire l’éloge des efforts et de la participation plutôt que me concentrer sur la performance et les 
résultats ;

• apprendre à mon enfant à traiter tout le monde avec respect, sans distinction ;

• ne tolérer et n’encourager aucune forme de harcèlement ;

• ne pas humilier ni rabaisser les enfants ou minimiser leurs efforts lors des matches ou des séances 
d’entraînement ;

• respecter l’intimité des enfants ;

• éviter tout comportement antisportif, comme huer ou tenir des propos grossiers ou injurieux ;

• donner la priorité au bien-être émotionnel et physique des joueurs ;

• m’abstenir de toute utilisation inappropriée des médias sociaux, ce qui implique de ne pas publier 
de photos ni de commentaires sur les enfants ou leur famille sur mes comptes personnels sur les 
réseaux sociaux sans l’autorisation des enfants concernés et de leur(s) parent(s) ou tuteur(s) ;

• faire part de mes inquiétudes concernant la sécurité et le bien-être de mon enfant ou de tout 
autre enfant à l’entraîneur·e ou à la/au responsable de la protection de l’enfance et de la jeunesse 
ou à toute autre personne responsable ;

• me tenir au courant de tout problème ou toute préoccupation concernant mon enfant.

NOM DE L’ORGANISATION :

Je comprends que j’ai le droit d’attendre un 
traitement approprié de mes préoccupations 
et de savoir que mon enfant est en sécurité 
et protégé contre toute forme de mauvaises 
pratiques ou de maltraitance. J’ai lu et compris le 
code de conduite susmentionné. 

J’accepte de me comporter en conséquence et je 
comprends que si je ne le fais pas, on pourra me 
demander de partir.

Nom :

Signature :

Lieu et date :
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CODE DE CONDUITE POUR LES ENFANTS ET LES JEUNES

Sur le terrain et en dehors :  
• Je dois respecter et aider les autres enfants.

• Je dois respecter mon entraîneur·e et les autres membres du personnel d’encadrement, et suivre 
leurs instructions et leurs conseils.

• Je dois jouer loyalement.

• Je dois être à l’heure pour toutes les réunions et activités.

• Je dois respecter les règles du jeu, mes adversaires et l’arbitre.

• Les adultes qui m’accompagnent sont responsables de ma sécurité et de mon bien-être à partir du 
moment où je quitte la garde de mes parents ou tuteurs jusqu’à mon retour à la maison.

• Je dois suivre les conseils sur l’alimentation et les habitudes saines.

• Lors des déplacements à l’extérieur, je dormirai dans un logement partagé. Il sera convenu à 
l’avance avec qui et je ne dormirai dans aucune autre pièce sans autorisation.

• Je dois suivre les règles définies pour assurer ma propre sécurité, notamment : pas d’alcool ; pas de 
drogues ; pas de tabac ; utilisation appropriée des appareils numériques.

• Je dois prévenir un adulte en cas de blessure, de problème médical, d’inquiétude ou de tout autre 
gêne rencontrée.

• Je ne dois harceler personne, ni me battre. 

• Je ne dois insulter personne, ni utiliser un langage discriminatoire, ni répandre des rumeurs.

• Je ne dois pas utiliser les médias sociaux de manière négative, contre mon organisation, un·e 
entraîneur·e, un·e arbitre ou mes camarades.

• Je dois signaler tout cas de harcèlement auquel j’assiste.

• Je dois respecter les installations et le matériel mis à disposition par l’organisation.

J’ai lu et compris le code de conduite ci-dessus et 
je m’engage à le respecter pour [ORGANISATION/
ÉVÉNEMENT/VOYAGE]. Je comprends que si 
je ne respecte pas le code, mon/mes parent(s)/
tuteur(s) en sera/seront informé(s) et on pourra 
me demander de partir.

J’accepte/je n’accepte pas de participer aux 
activités médias, y compris la publication de 
ma photo dans des journaux et en ligne. Je 
comprends que je peux participer à l’activité 
même si je n’accepte pas les activités médias.

Nom :

Signature :

Lieu et date :

[Nom de l’adulte responsable] a montré 
et expliqué le code de conduite à la/au 
participant·e, qui a accepté de le respecter.

Signature :

Lieu et date :

Nom de l’organisation/l’événement :
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FORMULAIRE DE CONSENTEMENT PARENTAL  
ET D’INFORMATION SANITAIRE

Chers parents et tuteurs légaux, 

Nous sommes heureux que votre enfant prenne part à [NOM DE L’ÉVÉNEMENT] (ci-
après l’« Événement »).

Afin qu’elle/il puisse participer en qualité de [RÔLE LORS DE L’ÉVÉNEMENT], votre 
enfant doit être sur place à [HEURE]. L’activité se terminera à [HEURE]. Dans les jours 
qui précèdent l’Événement, vous recevrez les coordonnées de la personne responsable, 
les horaires définitifs, le point de rendez-vous ainsi que le détail des activités.

Par votre signature, vous reconnaissez et acceptez que votre enfant participe à 
l’Événement à ses propres risques. 

Vous acceptez de protéger [ORGANISATEUR DE L’ÉVÉNEMENT] en cas d’action en 
responsabilité, de plainte, de dommage ainsi que de frais et dépens découlant de ou 
en lien avec la participation de votre enfant à l’Événement.

Afin d’assurer une expérience sûre et agréable pour tous les participants, nous 
avons besoin de certaines informations concernant la santé de votre enfant (voir le 
questionnaire ci-dessous).

Si vous ne souhaitez pas partager ces informations, votre enfant ne pourra pas participer 
à l’Événement.

Vos données personnelles seront traitées par [ORGANISATEUR DE L’ÉVÉNEMENT] 
conformément à la Note d’information relative à la protection de la vie privée ci-jointe.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE QUESTIONNAIRE DE SANTÉ ET RÉPONDRE EN 
LETTRES MAJUSCULES.

5. Liste de contrôle pour l’évaluation 
des risques liés à l’événement (+ exem-
ple de liste de contrôle des risques)

6. Formulaire de consen-
tement parental et  
d’information sanitaire
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Événement : 

Nom de l’organisation

THÈMES ET ATTENTE RISQUE D’OC-
CURRENCE  
(F=FAIBLE, 
M=MOYEN, 
E=ÉLEVÉ)

RISQUE MESURE(S) 
EN PLACE

ACTION 
REQUISE

DÉLAI RESPON- 
SABLE

F M E

PROTOCOLE 
Plan de protection de l’enfance et de la jeunesse 
pour l’événement qui comprend des mesures 
préventives et réactives développées et mises en 
œuvre.

Incapacité à fournir 
un environnement sûr 
pour les enfants et des 
directives claires pour 
le personnel et les 
bénévoles.

CONTRÔLES DU PERSONNEL 
D’ENCADREMENT 
Contrôles des antécédents pour l’ensemble du 
personnel d’encadrement, des accompagnateurs 
et des bénévoles travaillant avec des enfants.

Si un contrôle des antécédents ne peut pas être 
effectué, un formulaire d’auto-déclaration doit 
être signé.

Placer des individus 
avec un historique 
de comportements 
inappropriés ou 
d’activités criminelles 
dans des positions 
de confiance auprès 
d’enfants.

CODES DE CONDUITE   
Code de conduite signé par l’ensemble du 
personnel d’encadrement, des accompagnateurs 
et des bénévoles (et des parents/personnes 
responsables le cas échéant) pour convenir du 
comportement attendu.

Comportement 
inapproprié ou 
préjudiciable de la part 
d’adultes.

LISTE DE CONTRÔLE DE L’ÉVALUATION DES RISQUES EN MATIÈRE DE PROTECTION DE L’ENFANCE 
ET DE LA JEUNESSE
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DÉPLACEMENTS ET NUITÉES

En planifiant correctement les déplacements, toutes les dispositions organisationnelles 
nécessaires peuvent être prises à l’avance avec le concours des familles, du personnel 
d’encadrement et des enfants. Les réunions sont essentielles pour présenter les informations, 
les règles et le code de conduite aux adultes accompagnants et aux participants. 

RÔLE DES ADULTES ACCOMPAGNANTS  

Les adultes accompagnants assument la responsabilité principale en ce qui concerne la 
sécurité et le bien-être des enfants qui leur sont confiés, depuis l’instant où les enfants 
quittent leurs parents ou tuteurs jusqu’à leur retour en toute sécurité auprès d’eux, sauf 
accord contraire. Il faut que les parents ou tuteurs soient clairement informés du moment 
auquel la responsabilité de s’occuper de leurs enfants prend fin afin d’éviter tout malentendu. 

Le terme « adulte accompagnant » se réfère à tout adulte qui se joint aux enfants lors d’un déplacement. 
Il peut s’agir d’un membre du personnel d’encadrement (par exemple un·e entraîneur·e), d’un parent ou 
d’une personne bénévole, autrement dit d’une personne qui a accepté d’assumer la responsabilité de 
s’assurer que le voyage soit sûr et agréable.

Parfois, les parents accompagnent leurs propres enfants en déplacement, ce qui leur permet de 
participer à l’organisation et de contribuer directement au plaisir et à la sécurité de l’activité. Dans de 
tels cas, ils doivent participer à la réunion précédant le déplacement. 

Les règles suivantes doivent être suivies en tout temps lors de déplacements et de nuitées :

Les parents et tuteurs doivent toujours donner leur autorisation pour que leurs enfants participent.

Il convient de réunir les informations médicales de base et les numéros de téléphone d’urgence avant le déplacement, surtout 
si les parents ou tuteurs ne sont pas du voyage.

Une assurance adaptée doit avoir été conclue pour les adultes accompagnants et les participants.

Une personne responsable de la protection des enfants doit être désignée et connue de tout le groupe.

Chaque personne dans le groupe doit signer un code de conduite.

Une personne de contact au sein de l’organisation doit aussi être désignée, à la fois pour les participants et pour leurs familles.

L’hébergement doit être organisé à l’avance et approuvé par chaque participant·e. S’il n’est pas possible de loger tout le 
groupe au même étage, il convient d’attribuer au moins une chambre à un adulte par étage. Il est important de s’assurer que 
les participants n’aient pas accès à l’alcool, aux drogues ou à la pornographie dans les chambres (ni à aucun autre moment).

Tout le monde doit savoir où se situent les issues de secours.

De brèves réunions doivent être organisées chaque jour pour résoudre les problèmes au fur et à mesure qu’ils se présentent.
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PROTOCOLE EN CAS DE DISPARITION D’ENFANT

Pendant un événement, il incombe à l’équipe désignée et/ou à l’organisateur de l’événement de veiller 
à la sécurité des joueurs mineurs et des enfants participants et à leur localisation. Ils doivent veiller à 
ce que les participants soient surveillés en permanence. En cas de disparition d’un·e participant·e, la 
procédure définie pour retrouver la personne disparue doit être mise en œuvre. Il s’agit notamment de 
partager une description détaillée de la ou du participant·e avec les personnes aidant à la recherche et, 
le cas échéant, une photo.

Un protocole en cas de disparition d’enfant doit définir la marche à suivre pour garantir une 
réaction rapide et efficace. 

Exemple de marche à suivre : 

1. signaler immédiatement la disparition à la police locale,

2. recueillir rapidement des informations détaillées sur l’enfant (nom, âge, description physique, 
vêtements, dernière localisation connue) et les communiquer aux personnes intervenant dans 
les recherches,

3. effectuer une recherche approfondie dans les environs immédiats du lieu où l’enfant a été vu·e 
pour la dernière fois avec l’aide du personnel d’encadrement et des personnes à proximité,

4. si possible, demander un accès immédiat aux systèmes de vidéosurveillance,

5. au besoin, rassurer les autres enfants pour éviter la détresse,

6. si les recherches n’aboutissent pas, informer la police immédiatement,

7. informer les parents ou tuteurs de l’enfant de la situation le plus rapidement possible,

8. établir un compte rendu de l’incident en dressant la liste des mesures prises et des 
informations obtenues,

9. consigner les mesures de suivi et toute information de la police,.

10. passer en revue les politiques et les procédures afin d’identifier d’éventuelles lacunes à 
combler ou erreurs à corriger à l’avenir,

11. il est nécessaire de faire en sorte que le personnel d’encadrement suive des formations 
régulières sur le protocole et les procédures à suivre en cas de disparition d’enfant,

12. demandez conseil à l’agence nationale ou à l’autorité policière compétente concernant 
les mesures de sécurité et ce que les enfants doivent faire s’ils se perdent, puis éduquez les 
enfants à ce sujet. 

7. Excursions et  
nuitées

8. Protocole en  
cas de disparition 
d’enfant

9. �Médias
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MÉDIAS

S’agissant de la couverture par la presse de toute activité, une communication claire avec les médias 
est essentielle pour contribuer à l’efficacité des efforts en matière de protection de l’enfance et de la 
jeunesse. Les règles suivantes doivent être respectées :

Accord pour  
des photos 

Assurez-vous que les parents/tuteurs et les enfants consentent à l’utilisation de leurs 
photos. Identifiez tout enfant qui n’aurait pas préalablement donné son autorisation.

Communication avec 
les médias 

Lorsque vous interagissez avec les médias, insistez sur le fait que votre organisation entend 
créer un environnement sûr et positif pour tous les enfants. Expliquez votre engagement 
en faveur de la sauvegarde de l’enfance.

Photos d’enfants Demandez aux médias de ne pas prendre de photos d’enfants assimilables à de 
l’exploitation ou préjudiciables (p. ex. photos d’enfants dévêtus).

Zones dont l’accès  
est limité Désignez des zones dont l’accès est limité et où les médias ne sont pas autorisés.

Vestiaires Les médias ne sont autorisés à entrer dans les vestiaires sous aucun prétexte.

Vie privée des enfants Demandez aux médias de ne pas imprimer ou publier d’informations privées sur les 
enfants, par exemple leur adresse. 

Signalement en  
cas de soupçons 

Les messages, photos ou films d’enfants inappropriés et toute autre utilisation abusive 
des médias numériques doivent être signalés. Si vous recevez du contenu inapproprié, 
signalez-le à la personne responsable de la protection de l’enfance et de la jeunesse mais 
ne lui transférez pas le contenu en question car cela pourrait être considéré comme une 
infraction au regard du droit international. N’effacez aucune photo, aucune vidéo ni 
aucun message avant que la personne responsable de la protection de l’enfance et de la 
jeunesse soit informée, ceux-ci pouvant servir de preuve. Évitez de répondre aux messages 
pour ne pas envenimer le problème.
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FORMULAIRE DE SIGNALEMENT

ÉVÉNEMENT :

LIEU ET DATE :

NOM, FONCTION ET COORDONNÉES DE LA  
PERSONNE REMPLISSANT LE RAPPORT :

NOM DE L’ENFANT : 

DATE DE NAISSANCE DE L’ENFANT :

NOM ET COORDONNÉES DU/DES PARENT(S)  
OU TUTEUR(S) :

L’ENFANT A-T-IL DES BESOINS PARTICULIERS ?

Qui Non

Précisez :

NOM DE L’AUTEUR PRÉSUMÉ DES FAITS (LE CAS 
ÉCHÉANT), SON ÂGE (PLUS OU MOINS DE 18 ANS) 
ET L’ORGANISATION QU’IL REPRÉSENTE :

ORGANISATION, CLUB OU PARTENAIRE QUI A 
RECRUTÉ L’ENFANT :

DÉCRIVEZ CE QUI S’EST PRODUIT/L’INCIDENT OU LA RAISON DE LA PRÉOCCUPATION/DES SOUPÇONS :

DÉCRIVEZ TOUT SIGNE OU SYMPTÔME VISIBLE :

Sur l’enfant :

Sur ses camarades :

Sur l’adulte :

SUR QUOI PORTE VOTRE SIGNALEMENT ?

  Une déclaration directe de l’enfant

  Vos propres préoccupations  

  Les préoccupations de quelqu’un d’autre

Dans ce dernier cas, donner le nom, la fonction et les coordonnées de cette personne :

Il se passe 
quelque chose. 
Est-ce une 

urgence ou une 
urgence vitale ? 

NON  
Informez immédiatement la/le 
RPEJ par le canal établi, p. ex. 

formulaire de rapport.
La/le RPEJ vérifie les 

informations et consigne 
les détails. 

CE N’EST PAS 
UNE ENQUÊTE

Aucune autre mesure 
n’est nécessaire.

Tenir compte des 
enseignements tirés et 

organiser une formation 
de remise à niveau.

Les préoccupations 
ne sont pas 
confirmées.

Aucune violation 
du Code de 
conduite.

Les préoccupations 
sont confirmées.

Prendre contact avec la famille 
et les membres autorisés de 
l’équipe de gestion. La ques-
tion des mauvais comporte-

ments internes doit être 
gérée conformément aux 

procédures/politiques internes.

OUI
Appelez une ambulance et/ou 
la police, puis contactez la/le 
RPEJ et préparez un rapport 

dès que possible.

Le RPEJ vérifie les informations, consigne les détails et 
facilite la communication avec la famille, les membres 
autorisés de l’équipe de gestion et l’agence locale ou 

le service de police compétent, qui décideront des 
prochaines étapes.

Tenir compte des ensei-
gnements tirés, organiser 
une formation de remise à 

niveau, revoir les procé-
dures de recrutement et 

veiller à ce que les dossiers 
soient complets.

RESPECT

DE QUOI S’AGIT-IL ?
Un visuel intuitif à l’intention des 
collaborateurs, des bénévoles et des 
partenaires de l’UEFA travaillant 
sur des événements, dans le but de 
réduire l’impact environnemental des 
événements de l’instance dirigeante 
du football européen et d’o�rir un 
soutien au grand public.

POURQUOI ?
Les habitudes quotidiennes de 
chaque individu paraissent anodines, 
mais collectivement et de manière 
cumulée, au fil des ans, elles 
contribuent à réduire notre impact 
environnemental.

COMMENT PUIS-JE APPORTER 
MA CONTRIBUTION ?
Comprenez et appliquez ces actions, 
montrez l’exemple et relevez le défi 
d’inspirer le changement.
C’est la responsabilité de chaque 
individu.

OPTEZ POUR DES MOYENS DE 
TRANSPORT DURABLES
Marchez, pédalez ou empruntez les 
transports publics pour vous rendre 
sur le site ou au stade.

PENSEZ AU COVOITURAGE
Ne vous déplacez pas seul·e dans 
votre voiture : le covoiturage est idéal 
pour réduire les embouteillages et 
réaliser des économies, en partageant 
les coûts tout en profitant de la 
compagnie d'autres personnes.

TRIEZ CORRECTEMENT LES DÉCHETS
Veillez à jeter vos déchets dans la 
poubelle appropriée.

APPORTEZ DES BOUTEILLES 
RÉUTILISABLES
Utilisez votre propre bouteille et 
remplissez-la aux fontaines à eau. Évitez 
d’acheter des bouteilles en plastique.

NE GASPILLEZ PAS L’EAU
Ne laissez pas couler l’eau en vous 
lavant les mains.

RÉDUISEZ LE GASPILLAGE 
ALIMENTAIRE
Choisissez un repas adapté à votre 
appétit et emportez les restes 
éventuels à la maison.

PRIVILÉGIEZ LES ALIMENTS 
D’ORIGINE VÉGÉTALE
Pensez aux aliments d’origine végétale 
pour remplacer la viande.

ÉVITEZ LE SUREMBALLAGE
Choisissez des produits sans emballage 
(ou avec un emballage aussi limité 
que possible) pour ne pas générer 
de déchets. Évitez en particulier les 
emballages plastiques.

ÉCONOMISEZ L’ÉLECTRICITÉ
Éteignez la lumière lorsque vous quittez 
une pièce, débranchez votre téléphone 
lorsqu’il est chargé, et ne laissez pas la 
porte du frigo ouverte.

SURVEILLEZ LA CONSOMMATION DE 
CHAUFFAGE
Fermez les portes pour faire des 
économies d’énergie (chau�age, 
climatisation), réglez le thermostat 
et ajoutez ou enlevez une couche de 
vêtements si nécessaire.

MONTREZ L’EXEMPLE
Protégez l’environnement et montrez 
l’exemple avec enthousiasme.

RESPECTEZ LES AUTRES
Adoptez une culture du respect et de 
la dignité sur votre lieu de travail.

ENCOURAGEZ LA DIVERSITÉ
Constituez des équipes et établissez 
un cadre de travail diversifiés.

UTILISEZ UN LANGAGE INCLUSIF
Employez un langage respectueux, 
qui n’exclue personne et reconnaisse 
la diversité.

ENGAGEZ-VOUS EN FAVEUR DE 
L’ACCESSIBILITÉ
Pensez aux questions d’accessibilité 
et aux besoins des collègues et des 
supporters en situation de handicap.

EXPRIMEZ-VOUS
Signalez tout cas de discrimination 
ou de harcèlement.

PROTÉGEZ LES ENFANTS ET LES 
JEUNES
Faites attention aux enfants et aux 
jeunes à proximité.

PRENEZ SOIN DE VOTRE SANTÉ 
PHYSIQUE
Faites la promotion d’options 
(nourriture et boisson) et d’un mode 
de vie sains.

PRENEZ SOIN DE VOTRE SANTÉ 
MENTALE
Pensez à votre santé mentale et à celle 
de vos proches.

RENSEIGNEZ-VOUS SUR VOS DROITS
Lisez le règlement du travail.

MILITEZ POUR LE FAIR-PLAY
Signalez tout cas de corruption et 
tout problème de fair-play.

FAITES PREUVE D’ESPRIT D’ÉQUIPE
Mettez l’accent sur la collaboration, le 
soutien et le travail d’équipe comme 
principes fondamentaux sur votre lieu 
de travail.

SOYEZ VIGILANT·E
Assurez-vous en tout temps que les 
enfants sont surveillés comme il se 
doit. Les personnes qui surveillent un 
enfant doivent savoir en permanence 
où il se trouve.

ANTICIPEZ EN CAS D’URGENCE
Faites attention à tous les dangers et 
risques sécuritaires. Si un incident se 
produit, veuillez suivre les directives 
médicales de l’événement ou du 
stade et appeler la sécurité et/ou les 
services d’urgence.

ENTRETENEZ DES CONTACTS 
CORRECTS
N’ayez aucun contact physique 
susceptible d’être considéré comme 
déplacé avec un enfant. Un enfant 
ne devrait jamais être seul avec un 
adulte.

RESPECTEZ LA SPHÈRE PRIVÉE
Respectez l’intimité des enfants dans 
les douches, les hébergements et les 
autres lieux.

SIGNALEZ LES INCIDENTS
Signalez tout cas suspect à la personne 
responsable de la sauvegarde de 
l’enfance et de la jeunesse dans le 
cadre de l’événement ou à votre 
responsable direct.

PROTÉGEZ LEUR BIEN-ÊTRE
Faites preuve d’empathie et de 
patience. N’oubliez pas que ce sont 
des enfants. Ne laissez passer aucun 
cas d’intimidation ou de harcèlement 
et demandez des explications.

ENCOURAGEZ LA COMMUNICATION
Veillez à une bonne communication 
avec les enfants, la personne 
responsable de la sauvegarde de 
l’enfance et de la jeunesse et les 
autres collègues sur place.

SURVEILLEZ VOTRE LANGAGE
Utilisez un langage correct en présence 
d’enfants. Faites preuve de respect, 
d’inclusion et parlez simplement.

PRÔNEZ UNE BONNE ALIMENTATION
Privilégiez une alimentation saine 
et empêchez toute consommation 
d’alcool, de tabac et de drogue.

ATTÉNUEZ LES RISQUES LIÉS AUX 
CONDITIONS MÉTÉOROLOGIQUES
Assurez-vous que les enfants sont 
protégés contre des conditions 
climatiques extrêmes.

FORMEZ-VOUS
Suivez la formation en ligne de 
sensibilisation à la protection de 
l’enfance et de la jeunesse, ainsi que 
le cours à l’intention du personnel en 
guise d’introduction à la sauvegarde 
de l’enfance.

POUR EN SAVOIR PLUS
Pour de plus amples 
informations, rendez-vous 
sur notre site web.

ACTIONS
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